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Anwendborkeit der AGB
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als Ubergreifende Aligemein
Geschaftsbedingungen, stehen aber nicht Uber den AGB des jeweiligen Tatigkeitsfeldes.
Terminvereinborungen

Eine Terminvereinbarung wird per Telefon oder Mail ausgemacht, dieser Termin ist bindend und
wird, sofern es sich nicht um ein Termin zum Kennenlernen handelt, unserem Teom vergutet.
Anomnese / Fragebogen

Fur jedes Tatigkeitsfeld gibt es einen Anomnesebogen oder Tierfrogebogen. Dieser muss
wahrheitsgemaB beantwortet werden, da sonst keine qualitotiv gute Beratung / Behandlung
oder Betreuung stattfinden kann. In den jeweiligen AGB bzw. in den jeweiligen Vertragen stehen
nochmal Hinweise zur nicht wohrheitsgemaBen Aussagen und deren evtl. Folgen.

. Vergutung

Die Vergutung jedes einzelnen Tatigkeitsfeldes ist der jeweiligen Preisliste zu entnehmen und
bindend. Jedes Teammitglied hat sich daran zu halten um einen foiren Wettbewerb untereinander
stattfinden zu lossen.

Aufteilung der einzelnen AGB

Unsere AGB sind in die verschiedenen Tatigkeitsfelder aufgeteilt, so hat der Kunde eine bessere
Ubersicht, welche ouf sich selbst zutrifft. Alle AGB stehen frei zum Download zur Verfugung oder
konnen bei jedem Teammitglied kostenfrei angefordert werden. Bei Erstkonsultation werden die
AGB des jeweiligen Tatigkeitsfeldes vorgelegt.

. Widerrufsrecht

Jeder hat dos Recht zur Widerrufung eines Vertroges. Fur den Widerruf der einzelnen Buchungen
stehen eigene Dokumente zur Verfugung und werden ebenfalls von unserem Team bei erst
Konsultation ausgehandigt.

Datenschutz

Ebenfalls achten wir auf Datenschutz und auch hier steht eine eigene Datenschutzerklérung zur
Verfugung.

Probleme mit einem Teammitglied

Bei Problemen mit einem Teammitglied, reichen Sie bitte ihr Problem unter animal-
empire@gmx.de ein. Wir kimmern uns dann um eine zufriedenstellende Losung.



